Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiarios o
. usuarios del Direccién y teléfono Nimero de
Coémo acceder al . . - R
L. - Horario de servicio de la oficina y ciudadanos | Porcent
servicio Requisitos para la L. . L . ) .
) ., L. atencién al Tiempo (Describir si es dependencia que L. . . /ciudadana| aje de
(Se describe el obtencidn del servicio s B . . . Servicio Link para Link para el )
., ., L . . publico estimado de | para ciudadania ofrece el servicio . . s que satisfacc
Denominacion | Descripcion del | detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno N Automatiza| descargar el servicio por " .
No. . . ) . ) ) . (Detallar los Costo respuesta en general, 11 (link para | ) N || | accedieron i6n
del servicio servicio que debe seguir la o requisitos que exige la que sigue el servicio . . . . do formulario de | internet (on .
3 ., o dias de la (Horas, Dias, personas direccionar a la . L. ) al servicio | sobre el
el ciudadano para la obtencidn del servicio y L. . (Si/No) servicios line) N
» X semanay Semanas) naturales, pagina de inicio del acumulativ | uso del
obtencion del donde se obtienen) . L. .
icio) horarios) personas sitio web y/o o servicio
servicio).
juridicas, ONG, descripcion manual)
Personal
Médico)
PERSONAS NATURALES 1.
Copia del Ruc 2. Copia de la
cédulay certificado de
Este tramite votacién. 3 Carta de pago ’
3 . ) pag 1. Recibe la
permite que las |1. Solicitar turno al  |del Impuesto predial donde )
R ) . documentacién
personas policia de la puerta |se realiza la Actividad
. L completa. 2. Ingresa los
naturales o de ingreso. 2. Econdmica. 4 Factura del
- L datos personales al
juridicas que Entregar los Pago SAYCE o certificado de | _. .
) e L, ) Sistema de Ciudadanos. L.
realicen una requisitos en la Exoneracién. 5 Permiso del ) L, El tramite no
INSCRIPCION EN L ) 3. Ingresa la informacion A Personas ; ,
actividad ventanilla de Cuerpo de Bomberos. . L. tienen costo. Ventanillas Calle Garcia Moreno
EL REGISTRO DE .. L, al Sistema de Actividades naturales o " L,
econdmica se atencién . 3. Esperar |SOCIEDADES L ) 08:00 a Hay que . dela 6-31vy Bolivar- Atencién
ACTIVIDADES |. N K Econdmicas. 4.Imprime socicedades que| . L,
21 inscriban enel |en lugar de 1. Copia del RUC . . 12:30 14:00| cancelar el 48 horas R Direccién de |062608571 por NO NO NO 106 1.383 98%
ECONOMICAS N A . R . el Registro de Actividades realizan L, )
Registro de funcionamiento de la|2. Copia del nombramiento o ) al7:30 valor del . Gestion 063700200 Ext. ventanilla
DEL CANTON . o L Econdmicas. 5.Remite al R actividad ) R
Actividades actividad econdémica |del representante legal. ) impuesto a la L. Tributaria 1429
IBARRA L, . il inspector del sector. 6 El econémica
Econdmicas del |la visista del 3. Copia de la cedula de ) ) patente
) . ) i o inspector realiza la
Canton Ibarra, Inspector. 4. Relizar |identidad y certificado de ) L )
. ) L, R inspeccion e ingresa
previa al pago el pago del impuesto |votacion. 4. Formulario X )
) . _|informacién al SAE. 7
del impuesto a la|a la patente dentro  |[Nombre completo del duefio . L,
A Realiza la determinacion
patente de 48 horas. de casa donde funciona la
. L L. del Impuesto.
municipal actividad econdmica, este
requisito es usado para
identificar el predio donde
funciona la actividad
1. Solicitar turno al
Este tramite|policia de la puerta
" . Personas naturales
permite que las|deingreso. 2. L, L, .
1. Resolucién de suspension, No tiene
personas Entregar los . . § .
SUSPENSION DE = cancelacion o cierre del 1. Recibe los requisitos. 2 costo el
naturales o|requisitos en la o, . L . Personas . ,
LA INSCRIPCION |~ . punto de emision del RUC.  |Procesa la informacion tramite Pago Ventanillas Calle Garcia Moreno
juridicas ventanilla de ) A naturales o - . | L,
EN EL REGISTRO |, ., 2. En caso de no tener RUC, |en el Sistema de 08:00 a de multa si X ela 6-31y Bolivar- Atencion
informen a la|atencién . 3. Cancela ) B . L. . socicedades que]| . L,
22 DE ACTIVIDADES o copia de la cédula de Actividades Econdmicas. | 12:30 14:00 |informa luego un hora Direccion de |062608571 por NO NO NO 80 781 98%
Municipalidad de|el valor de la multa ) B ) . h han cerrado las L - )
ECONOMICAS ciudadania con firma 3 Entrega al contribuyete| a17:30 |de los 30 dias L Gestion 063700200 Ext. ventanilla
Ibarra sobre la|en caso de haber . . actividades ) ) U —
DEL CANTON ., ) original. la constancia de haber de haber L. Tributaria 1429
suspension o|informado pasado 30 i ) . econdmicas I
IBARRA _, " . Sociedades informado. suspendido la
cancelacién de la|dias.4. Recibe el L, o
- 1. Cancelacién del RUC actividad.
actividad documento de
econdémica. constancia de haber

infomado.
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) ., L. atencién al Tiempo (Describir si es dependencia que L. . . /ciudadana| aje de
(Se describe el obtencidn del servicio s B . . . Servicio Link para Link para el )
., ., L . . publico estimado de | para ciudadania ofrece el servicio . . s que satisfacc
Denominacion | Descripcion del | detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno N Automatiza| descargar el servicio por " .
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del servicio servicio que debe seguir la o requisitos que exige la que sigue el servicio . . . . do formulario de | internet (on .
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obtencion del donde se obtienen) . L. .
icio) horarios) personas sitio web y/o o servicio
servicio).
juridicas, ONG, descripcion manual)
Personal
Médico)
SOCIEDADES LOCALES.
1. Declaracién de Impuesto a
la Patente Municipal. (costo
$ 1,00)2. Declaracién del
Impuesto a Activos Totales
formulario Nro. 002
(Comprar en la ventanilla 11
de la Tesoreria Municipal
Costo $0.50) 3. Original y
1. Solicitar turno al  |copia de la declaracién de
... |policia de la puerta |impuesto a la Renta del afio
Este trémite! . . I
. de ingreso. 2. anterior al de la declaracion. ’
permite que las R 1. Recibe las
Entregar los 4. Detalle justificativo del R
personas - . ) declaraciones con todos L
requisitos en la deducible (pasivo total). 5. R El tramite no
naturales . ) ) ) los justificativos. 2. . Personas . ,
. - ventanilla de Copia de la cédula y copia S tienen costo. Ventanillas Calle Garcia Moreno
DECLARACION |juridicas que L, | Procede a la revision de naturales o - . | L,
DEL IMPUESTO A i atencidn . 3. Cancelar|del nombramiento del los justificati del 08:00 a Hay que ‘cedad dela 6-31y Bolivar- Atencion
realicen una os justificativos de soicedades que
23 L el valoren la representante legal. J 12:30 14:00| cancelar el Una hora ) a Direccion de |062608571 por NO NO NO 210! 4.162 98%
LA PATENTE actividad ) pasivo total. 3 Ingresa la realizan . - ) - -
L Ventanillas de SOCIEDADES OTROS N ., b al7:30 valor del . Gestidn 063700200 Ext. ventanilla
MUNICIPAL econdémica ) L, informacion al Sistema . actividad ) . U —
i Tesoreria. Este CANTONES 1. Declaracién B . impuesto a la L, Tributaria 1429
realicen el pago| , . de Tesoreria. 4 Solicita al econémica I
tramite tienen fecha |del Impuesto a la Patente ) i patente
del Impuesto a la L ) contribuyentes realice el
de vencimiento de  |formulario Nro. 001
Patente N pago.
Municipal acuerdo al noveno (Comprar en la ventanilla 11
pal digito de la cédula o |de la Tesoreria Municipal
RUC. Costo $1,00)
2. Declaracidn de Activos
Totales formulario Nro. 002
(Comprar en la ventanilla 11
de la Tesoreria Municipal
Costo $0.50), en el caso de
haber declarado y pagado el
Impuesto a los Activos
Totales en otro canton
entregar copia de la
Se establece los|1. Solicitar turno al
procedimientos |policia de la puerta |1. Pago del Banco del valor -
) B El tramite no
para el pago del|de ingreso. 2. de la matricula. 2. . - .
N , ) 1. Recibe los requisitos. tienen costo.
impuesto a los|Entregar los Matricula. 3. Cédula de . L, . )
hicul isit | identidad rtificado d 2. Ingresa la informacién Hay que Ventanillas Calle Garcia Moreno
vehiculos requisitos en la identidad y certificado de DU
PAGO DEL (RODAJE) qt illa d taci Z P del al Sistema de Rodaje. 3. 08:00 a cancelar el Ciudadanos |dela 6-31y Bolivar- Atencién
§ ue|ventanilla de votacion. 4. Pago del - o A
24 IMPUESTO A LOS . g lo|atencion . 3. . 8 d isti Solicita el pago del valor |12:30 14:00| valor del Una hora propietarios de |Direccién de (062608571 por NO NO NO 567 7.165 98%
o or convenio lofatencion . 3. Pagar el|Traspaso en caso de existir.
VEHICULOS P 8 P . 4. Entrega certificacion al17:30 |impuestoala vehiculos Gestién 063700200 Ext. ventanilla
recauda el SRI en|valor en caso de que |5. Especie valorada de , , . .
B . en caso de que el avalio vehiculos. Tributaria 1429
el pago del valor|el vehiculos tenga un |certificado en caso de que el .
A ) 3 i sea menor a $ 1.000 Certificado $
de la matricula,|avaltio mayora $ vehiculo tenga avaltiio menor| USD 2.00
pero en el caso|USD 1000. 4. a$1000. !
deauenoselo |Comprar formulario
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1. Certificado de no adeudar
al Municipio. 2. Aviso de
alcabala lleno y con el sello
de la Oficina de Avaltos y
Trémite ara Catastros.
. P . 3. Certificado de i .
PAGO DEL realizar el pago|1. Solicitar turno al . . 1. Recibe los requisitos.
. gravamenes que se tramita . L, : .
IMPUESTO DE |del Impuesto de|policia de la puerta . 2. Ingresa la informacion . Ventanillas Calle Garcia Moreno
) en el Registro de la ) Ciudadanos que " L,
ALCABALAY |Alcabala y|de ingreso. 2. Propiedad al Sistema de 08:00 a Valor de los ralizan dela 6-31vy Bolivar- Atencion
25 UTILIDAD Utilidad Urbana|Entregar los P o . Transferencias de 12:30 14:00 | formularios $ Una hora . Direccion de |062608571 por NO NO NO 748 9.573 98%
) . e 4. Copia de la escritura o . transferencia de L, )
URBANA PARA |previo a realizar|requisitos en la anterior dominio. 3. Solicita el a17:30 USD 3.50 dominio Gestién 063700200 Ext. ventanilla
TRANSFERENCIAS|escrituras por|ventanilla de 5. Minuta pago del valor 4. Entrega Tributaria 1429
DE DOMINIO |[transferencia de|atencion. : ) , documentos.
o 6. Copia de la cédulay
dominio. - L
certificado de votacion
actualizado del comprador y
vendedor. 7. PArtidad de
defunsion en caso de
adquisicion por sucesion
Una vez, 1. Recibe las
i | i 2.1
reallzac/io el 1. Solicitar turno al .defc arauf)/ne:j | ngresa
Informacion
DECLARACION Y es/peFtaCulo policia de la puerta 1. Declaracién de retencién |d OI a(f ° EI? " Ciudadanos que Ventanillas Calle Garcia Moreno
PAGO DEL pablico €l de ingreso. 2. dle |mpuesto al Espectaculo dec arau:)lnesl @ PI,SbT,ma 08:00 a Valor de los vana relaiz:r ela 6-31y Bolivar- Atencion
I 3
26 IMPUESTO AL | Procede 3| Entregar los = 'mp P © espectaculos PUDIICOS:| 19 .30 14:00 | formularios $ | Una hora © Direccién de |062608571 por NO NO NO 6 102|  98%
realizar la - Publico. 2. Detalle de 3 Determina el valor del espectdculos L, - .
ESPECTACULO | "™ "% requisitos. 3. Pagar entradas no vendidas im to0. 4. Ingresa | a17:30 UsD 4 Gblicos Gestion 063700200 Ext. ventanilla
PUBLICO liquidacion M los valores en las : puesto. o gresa los P Tributaria 1429
pago del . valores al Sistema para el —=
ventanillas .
Impuesto a los pago. 5. Solicita la
Espectaculos devolucién de las
Este tramite! . .
ermite que las 1. Recibe los requisitos. 2
personasq e Actualiza los datos del
Ean sqido 1. Solicitar turno al 1 F lario d ciudadano en el Sistema De acuerdo a Calle Garcia Moreno
PAGO DE autorizadas  por policia de la puerta dcuog?::girg)e \;a Pablica de Ciudadanos. 3. Ingresa|  08:00 a la ordenanza Ciudadania en Direccién de |6-31y Bolivar-
27 OCUPACION DE a Comis:rl'a de ingreso. 2. IIenOp 2 Cédula los valores a cancelar al | 12:30 14:00 | en funcién de| Media hora eneral Gestién 062608571 Oficina NO NO NO 59 694 98%
LA ViA PUBLICA . Entregar los e y L. Sistema de Tesoreria. 4. al7:30 los metros de & Tributaria 063700200 Ext.
Municipal para la o certificado de votacion. - - L U E—
. requisitos. Solicita al contribuyente utilizacién. 1429
Ocupacion de la realice el pago
Via  Publica © pag
X respecitvo.
nuedan realizar
Este tramite . 1. Recibe los requisitos. 2
PAGODELA [permite que las 1 F(.)r.r‘nular.lo. lleno del Actualiza los datos del
TASA DE personas 1. Solicitar turno al zerv_'c"; S‘l)“c“%dcl" 2. ciudadano en el Sistema De acuerdo a Calle Garcia Moreno
APROBACION DE |realicen el pago|policia de la puerta c;‘:;s:atieoz:iol:ai%n 3 de Ciudadanos. 3. Ingresa|  08:00 a la ordenanza Ciudadania en Direccién de |6-31y Bolivar-
28 PLANOS, de la tasa de|deingreso. 2. Carta de pago del " |los valores a cancelar al | 12:30 14:00 | en funcién de| Media hora general Gestion 062608571 Oficina NO NO NO 1.337 10.086 98%
FRACCIONAMIEN |aprobacion  de Entrégar los Impuesto . 4. En varios SIStemé Control urbano. al17:30 |los Tetn.)ls de Tributaria 063700200 Ext.
TOS, TRABAJOS |planos, requisitos. trabajos adjuntar el 4. Solicita al utilizacion. 1429
VARIOS fraccionamientos! contribuyente realice el

, varios trabajos.

presupuesto de la obra.

pago respecitvo.
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. horarios) personas sitio web y/o o servicio
servicio). Lo P
juridicas, ONG, descripcion manual)
Personal
Médico)
Este tramite
ermite que las|
persolnasq‘;e a - 1. Recibe los requisitos. 2
EXONERACION |° . 1. Tasa de servicios Actualiza los datos del )
tercera edad|1. Solicitar turno al | Técnicos Administrativos | . X Calle Garcia Moreno
IMPUESTO . L ) ciudadano en el Sistema . L, - . |
PREDIAL registren la[policia de la puerta  |2.Formulario lleno del de Ciudadanos. 3 08:00 a Ciudadania en_ |PireCioN de [6-31y Bolivar-
29 informacion para|de ingreso. 2. servicio solicitado. 3. i - 12:30 14:00 2 Media hora Gestion 062608571 Oficina Sl NO NO 76 1.538 98%
URBANO L, . ) Registra el reclamo en el general ) .
TERCERA EDAD Y la  exoneacidn|Entregar los Copia de la cédula del modulo de reclamos 217:30 Tributaria 063700200 Ext.
Discpacipap |U€!  Impuesto)requisitos. peticionario y del conyuge | L ' o oneracion 4 22
predial  urbano 4. Escrituras. Pt . ’
Emite el impuesto
por tercera edad,
y discapacidad
1. Solicitud de Servicios
Prediales,
2,- Solicitar puntos de
1. Entregar la coordenadas en Catastro L,
. - 1. La documentacién
solicitud de Servicios |Urbano, )
) . llega a el Director de
Prediales, 3. Tasa por servicios )
. . . Avaltios y Catastros .
3 2. Estar pendiente de |administrativos. L Oficinas
ACTUALIZACION |Permite . . 2. Pasa al técnico para la .
P ) M que la respuesta de |4, Copia de certificado del L, Se atiende en de
DE AREAY actualizar Areas L, N R Inspeccion. . L, B L.
LINDEROS EN Linderos en el contestacion se Registro de la Propiedad, 3. Se remite al Director 08:00 2 Ciudadania en la Direccién | Calle Garcia Moreno|Atencién al
30 BASE GRAFICA Y zistema de entregue antes de 5, Copia de cédulay d-e Avaldos para la firma 17'30 2,00 USD 08 dias eneral de GESTION |6-31y Bolivar- Clientey Si 371 2.063 50%
ACTUALIZACION | avaltos los 08 dias papeleta de votacion de la res uepsta ’ 8 DE AVALUOS [062950-913 ext.121 |Direccién
v 3. Retirar la actualizada. P : Y CATASTROS de Avaltios
DE DATOS Catastros L, N N 4. Entrega de la
comunicacion con la |6, Copia escritura. L, y Catastros
’ documentacién con la
respuesta a la 7, 3 Planos de levantamiento
- . I X respuesta al o la
solicitud en Archivo |planimétrico con firmas de solicitante
Institucional propietario en CD y digital,
8, Realizar el seguimiento a
la solicitud hasta la entrega
de la respuesta.
1. Certificado de no adeudar
al Municipio. 2. Llenar
aviso de alcabala y legalizar
el mismo con el sello de la
o Oficina de Avaluos y
Tramite para Catastros
PAGO DEL|realizar el pago|1. Solicitar turno al 3 Certific;do de 1. Recibe los requisitos.
IMPUESTO DE|del Impuesto de|policia de la puerta ;avémenes ue se tramita 2. Ingresa la informacién Ciudadanos que Ventanillas Calle Garcia Moreno
ALCABALA U|Alcabala y|de ingreso. 2. in ol Re istrgde a al Sistema de 08:00 a Valor de los realizanq dela 6-31y Bolivar- Atencién
31 UTILIDAD Utilidad Urbana|Entregar los Pro iedsd Transferencias de 12:30 14:00 | formularios $ Una hora transferencia de Direccién de |062608571 por Sl 454 2.056 100%
URBANA PARA|previo a realizar|requisitos en la 4 CF; i dé a escritura dominio. 3. Solicita el al17:30 USD 3.50 dominio Gestién 063700200 Ext. ventanilla
TRANSFERENCIAS|escrituras por|ventanilla de aﬁter?or pago del valor 4. Entrega Tributaria 1429
DE DOMINIO transferencia de|atencién . documentos.

dominio.

5. Minuta

6. Copia de la cédulay
certificado de votacién
actualizado del comprador y
vendedor
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