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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Denominación del servicio Descripción del servicio Costo

4 08:00 a 17:30 2,00 USD 08 días Ciudadanía en general Si 585 2,725

24 08:00 a 12:30 14:00 a 17:30 Una hora Atención por ventanilla SI 513 1,736

FECHA: 30/04/18

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):       FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):   Ing. Paúl Lugo- Director de Avalúos y Catastros.

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: 062950-913 

Cómo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso 
que debe seguir la o el ciudadano 

para la obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio
(Se deberá listar los requisitos que exige la 

obtención del servicio y donde se 
obtienen)

Procedimiento interno que 
sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de la 
semana y horarios)

Tiempo estimado de 
respuesta

(Horas, Días, 
Semanas)

Tipo de beneficiarios o 
usuarios del servicio
(Describir si es para 

ciudadanía en general, 
personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 
Personal Médico)

Oficinas y dependencias 
que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 
oficina y dependencia que 

ofrece el servicio
(link para direccionar a la 
página de inicio del sitio 

web y/o descripción 
manual)

Tipos de canales 
disponibles de atención

presencial:
(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, brigada, 
página web, correo 

electrónico, chat en línea, 
contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el 
formulario de servicios

Link para el servicio por 
internet (on line)

Número de 
ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 
en el último período

Abril 2018

Número de 
ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 
acumulativo  

(Enero, Febrero,Marzo, 
Abril)

Porcentaje de satisfacción 
sobre el uso del servicio

ACTUALIZACIÓN DE ÁREA Y 
LINDEROS EN BASE GRÁFICA Y 
ACTUALIZACIÓN DE DATOS

Permite actualizar Áreas y Linderos en el 
Sistema de Avalúos y Catastros

1. Entregar la solicitud de Servicios 
Prediales,
2. Estar pendiente de que la respuesta de 
contestación se entregue antes de los 08 
días 
3. Retirar la comunicación con la respuesta 
a la solicitud  en Archivo Institucional

1. Solicitud de Servicios Prediales,                                
   2,- Solicitar puntos de coordenadas en Catastro 
Urbano,                            
3. Tasa por servicios administrativos.                        
4, Copia de certificado del Registro de la Propiedad, 
                                                                    5, Copia de 
cédula y papeleta de votación actualizada.                 
                                                  6, Copia escritura.          
                                            7, 3 Planos de 
levantamiento planimétrico con firmas de 
propietario en CD y digital,                                 8, 
Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la 
entrega de la respuesta.

1. La documentación llega a el 
Director de Avalúos y Catastros
2. Pasa al técnico para la Inspección.
3. Se remite al Director de Avalúos 
para la firma de la respuesta .
4. Entrega de la documentación con 
la respuesta al o la solicitante 

Se atiende en la Dirección de 
GESTIÓN DE AVALÚOS Y 
CATASTROS

 Calle García Moreno 6-31 y 
Bolívar- 062950-913 ext.121

 Oficinas de Atención al Cliente y 
Dirección de Avalúos y Catastros 70 %

PAGO DEL IMPUESTO DE 
ALCABALA U UTILIDAD URBANA 
PARA TRANSFERENCIAS DE 
DOMINIO

Trámite para realizar el pago del 
Impuesto de Alcabala y Utilidad 
Urbana previo a realizar  escrituras 
por transferencia de dominio. 

1. Solicitar turno al policia de la puerta de 
ingreso.   2. Entregar los requisitos en la 
ventanilla de atención . 

1. Certificado de no adeudar al Municipio.      2.  
Llenar aviso de alcabala y legalizar el mismo con el 
sello de la Oficina de Avalúos y Catastros.
3. Certificado de gravámenes que se tramita en el 
Registro de la Propiedad.
4. Copia de la escritura anterior
5. Minuta 
6. Copia de la cédula y certificado de votación 
actualizado del comprador y vendedor

1. Recibe los requisitos. 2. Ingresa la 
información al Sistema de 
Transferencias de dominio. 3. Solicita 
el pago del valor 4. Entrega 
documentos.

Valor de los formularios 
$ USD 3.50

Ciudadanos que realizan 
transferencia de dominio

Ventanillas de la Dirección de 
Gestión Tributaria

 Calle García Moreno 6-31 y 
Bolívar- 062608571  063700200 
Ext. 1429

100 %
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